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KEHU - Kehittamisen uusi toimintamalli

Halusimme tehda nakyvaksi, millaista kehittamistyota tehdaan Kajaanin kaupungilla. Kehittamistyo on usein yksinaista

Jja halusimme pyytaa projektipaallikoita ja kehittajia rakentamaan yhteista kehittamismallia, joka mahdollistaisi
laadukkaan, ketteran ja joustavan tavan toimia.

Tausta: Kehittamistoimintaa tehdaan yha enemman ulkopuolisella rahoituksella ja resursseilla, jolloin tarvitaan aiempaa
enemman hankeosaamista. Lahti liikkeelle "ruohonjuuritason” tarpeista.

Tavoite: Kehittamistoiminnan ja -tuen yhtenaistaminen
 Toimintamalli ja ohjeet
* Prosessit ja tyokalut, jotka tukevat kehittamista
« Hanketukipalveluiden kehittaminen
+ Kehittamisverkoston kokoaminen

* Osaamispaaoman hyddyntaminen



Miten rakensimn
yhdessa KEHUN?
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Meidan kehittamisen polku

Ei yksin, vaan yhdessa!

+ Kehittamismatkamme alussa kyselyn avulla
selvitettiin nykytilanne, tarpeet ja se, etta

verkostomainen tapa toimia on se, mita lahdemme

kehittamaan

* Yhteista visiota ja palvelupolkua rakennettiin

protoilutydpajan kautta ‘
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ASIAKKAAN POLKU
Hankkeen aikana

Prototypeinti valitsan




KEHU-MALLI

YHTENAISET TAVAT OHJEET, PROSESSIT

TOIMIA JA TYOKALUT

Yhtendiset toimintatavat
helpottavat hankkeen
hallinnointia, seurantaa ja
raportointia.

Ohjeet ovat intrassa kaikkien
saatavilla. Tyokalut ja prosessit

tukevat ja ohjaavat kehittami

HANKETUKI-

PALVELUT

Hanketukipalvelut tarjoaa
asiantuntijatukea
hankkeen eri vaiheissa.

sta.

KEHITTAMIS-
VERKOSTO

JATKUVA YHTEIS-
KEHITTAMINEN

PROAKTIIVINEN

KEHITTAMINEN

Kehittamista tehdaan yli
tiimi- ja toimialarajojen.

Verkostossa jaetaan hyvia Kehittamistoiminta on
kaytantoja, opitaan muilta ja systemaattista ja tukee
kehitetdan yhdessa.

strategiaa.
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Meidan yhteinen verkosto

“verkostoteoriassa organisaatiota voidaan verrata orkesteriin, jossa
jokaisella soittajalla on oma kokonaisuutta palveleva tehtavansa.

Vaikka soittajat vaihtuvat, orkesteri ei menetd taitoaan soittaa”
Harisalo, R, 2021

« Tarkeinta on ollut ymmartaa miksi verkosto on

muodostunut ja mika sen tehtava on.

« Siilot on yhdistetty silloilla, nahdaan yhteiset tavoitteet

osatavoitteen sijaan

« Osaamista hydédynnetaan tiimi- ja toimialarajat ylittavasti

ja tunnistamme keita tarvitsemme toimivaan verkostoon
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Jaettu johtajuus
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+ Kehittamistydssa todettiin kokonaisuuden olevan
kompleksinen, joten tukea haettiin Tuotekehitystyon

erikoisammattitutkinnon suorittamisen kautta.

« KEHU-verkostolla ei ole johtajaa, mutta
koordinaatiovastuusta on sovittu. Johtajuus on nahty
roolina ja tama on vaatinut osallistujien

oSsaamispaaoman tunnistamista.

« Seuranta, raportointi ja linjausten tekeminen

johtoryhmassa ja tarkastuslautakunnassa



Itseohjautuvuus,
yhteiséohjautuvuus

» Verkosto toimii hyvin itseohjautuvasti ja yhteiséohjautuvasti.
Koko verkosto toimii siten, etta olemme saaneet maaliin isoja

kokonaisuuksia, ja sopineet toiminnalle pelisaannot.

» Palveluprosessien kehittaminen jatkuvaa. Jokainen tekee
omassa tyodssaan pienia parannuksia ja tuo ne verkostolle
tiedoksi.

« Kokonaiskyvykkyyden kasvattaminen: kun prosessit
Ja osaaminen on kunnossa, hankkeet toimivat jo hyvin

itsenaisestli, ja tietavat, missa asioissa hanketukipalvelut auttaa.

» Verkoston voima: projektipaallikdt tukevat toinen toistaan




Osallisuuden ja
osallistumisen vahvistaminen

» Palautekyselyt, suorat palautteet ja

kehittamisehdotukset
* Yhteiskehittaminen, tyopajat

« Pienet, nopeat kokeilut (esim. hankepaatdkset tiedoksi

hanketukipalveluille)

» [teraatiot, jatkuva kehittaminen (esim.

aloituskokoukset)

« Palvelumuotoilun hyédyntaminen
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Yhteistyo, tiimityo

« Verkostotapaamiset kuukausittain
« Ajankohtaiset kuulumiset, koulutuksellinen teema,

hanke-esittelyt

* Virtuaalinen teams-ymparisto,

hanketukipalvelut@kajaani.fi

« Toimitaan yli tiimirajojen

"Meilld kehutaan joka pdivd"



mailto:hanketukipalvelut@kajaani.fi

Nostetaan kissat poydaille

 Turvallinen verkosto mahdollistaa sen, etta asioista
voidaan puhua suoraan ja sanoa aaneen. Kissat

nostetaan poydalle ja haastaviin tilanteisiin tartutaan

nopeasti.

« Kissakuiskaajana meilla on toiminut Positiivisen

johtamisen D-ryhmavalmennus, jonka kautta vuodessa
saimme hiottua karkeimmat pinnat ja opeteltiin

vhteinen kieli myds haastaviin asioihin.

 Parasta riskienhallintaa!




Arvostava dialogi D .

« Jatkuva, arvostava dialogi kuuluu yhteiseen oppimis- ja "/ O

kehittamisprosessiin.

« Olemme kiinnittaneet huomiota siihen, etta

hyodynnamme dialogissa seuraavia periaatteita:

)

kunnioitamme toisiamme, pyrimme aitoon ‘ —-—
kuunteluun, puhutaan rehellisesti ja avoimesti ja

huomioidaan yksildlliset tavat osallistua. Annetaan tilaa

ja aikaa kaikille.



On lupa (epd)onnistua!

epaonnistumiset.
« Myodtatunnon voima on ihmeita tekeva!

 Luottamus on tarkeinta
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